
嘉義縣番路鄉內甕國民小學 

學校午餐衛生異常事件處理流程 

班級發現 

供餐異常 

 

 

是否涉及           是      即時通報午餐工作推行小 

食品衛生                   組，班級導師填報【午餐異 

 安全                      常速報回覆單】（如附件） 

 

       否 

1.學生安置情形                     是否             是   依（嘉義縣各級學校疑 

通報                        為疑似食物中毒事件             似食物中毒事件處集體 

2.導師排除供                  （5 人以上不適）             理流程辦理） 

應問題（補足餐                                        

點、餐點替代供                   否                          

應…等)                             是否             是   通報供應中心學校（午餐 

                             有造成群體用餐學              工作推行小組）    

                             生健康危害可能              1.連繫其他各受供應學 

                                                           校，清查是否有相同 

                                                           情形。 

                                                           2.協助各校排除群組供 

                                         傳真供應問題反應    應問題。 

                                         單予中心學校並電  3.協助各校釐清餐點衛 

                                         話確認              生安全疑慮。 

                                  否                         

                                                                    

          1.排除供應問題（補足餐點、餐點替代供應…等）協助學生正常 

            用餐。 

          2.問題究明與責任釐清： 

            衛生安全疑慮未能以感官判定或有爭議時，事發學校及其供應 

            中心學校應於事件發生當日，主動將留驗樣品送檢。 

 

 

事件列入監廚紀錄併相關處理情形，提供本校「午餐工作推行委員會」依契約罰則檢討。 

 

 

持續追踨改善情形            依契約罰則檢討處分        事件處理經過提報本校午餐工 

                            方式或責成改進事項        作推行委員會 

                                     



嘉義縣番路鄉內甕國民小學 

學校營養午餐出現異物危機應變小組任務組織表 

 

事件發生 

 

通報教育處、衛生

局、校安中心 

 啟動處理小組 

總指揮：校長 

 發言人： 

校長本人或教導主

任 

 

行政組：教導主任、訓導組長 

1. 彙整資料及回傳「學校營養午餐

異常速報單」給相關單位以掌握

最新狀況 

2. 加強衛生宣導注意食品衛生 

3. 檢討原因並記錄事件經過以備查 

4. 事件申訴賠償救助處理 

5. 協助分配救醫，校園安全秩序維

護 

 
醫護組：級任導師、護理師 

1. 導師清查不適情形，並速報健康

中心 

2. 聯繫家長，主動向家長說明病情 

3. 成立臨時醫護中心，集中照護不

適師生 

4. 迅速送醫救治確立診斷 

5. 如有學生嘔吐，即採集患者嘔吐

或排泄（留存於冰箱冷藏室），儘

速通知衛生單位檢驗 

6. 回報就醫情形 

7. 加強飲食衛生教育宣導 

支援組：總務處、教務組長、 

        替代役 

1. 接聽總機 

2. 安排課業事宜 

3. 協助事故原因調查 

4. 協助分配就醫，校園安全秩序維

護 

5. 其他臨時支援事項 

6. 感謝協助單位及人員 

 輔導組：輔導老師、幹事、 

        工友 

1. 安撫學生及家長情緒 

2. 保留剩餘食品（留存於冰箱冷藏

室），留待衛生單位人員化驗 

3. 廚房校園安全管制 

4. 督促廚房或食材供應商改善衛生 

5. 加強飲食衛生教育宣導 

 

 

 

 

 



嘉義縣番路鄉內甕國民小學學校午餐異常速報回覆單 

日期       年    月     日     時     分 

異常問

題陳述 

 

 

                                    填表人：                  

異常間

題歸類 

□未於規定時間送達           

□供應數量不足               

□供應內容與菜單不符 

□供應內容份量不符 

□供應食材品質不良(水果有爛掉、有異物、異味或異樣) 

□廚房設備故障致影響供餐(含突發性停水、停電) 

□其他：                                             

受影響

人數 

班級數：        班(全校共 6班) 

人數：        人 

應變處

理情形 

 

 

                           學校午餐承辦人：               

矯正改

善情形 

 

 

                           食材供應商簽名：               

追踪防

止措施 

 

 

單位檢核人：                  檢核日期：   年  月   日 

午餐執秘：           總務主任：          校長： 

 

註：供應相關缺失應留校備查至少保留 1年，並列入食材供應商履約成效管考。 


